Regulamin serwisu Hello City
§1
Okredlenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1. Aplikacja Mobilna — oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie przez Ustugobiorce z okreslonych
Ustug za pomocg mobilnego urzgdzenia koricowego;

2. Hasto - musi sktadaé sie z przynajmniej 8 znakéw (dozwolone duze i mate litery, cyfry oraz znaki
specjalne), ustalany samodzielnie przez Ustugobiorce podczas Rejestracji, przypisany do Konta i
umozliwiajgcy zalogowanie sie do niego poprzez Aplikacje Mobilng Hello City;

3. Konto — indywidualne konto Ustugobiorcy w systemie teleinformatycznym INEA, stworzone na
potrzeby korzystania z Aplikacji Mobilnej Hello City, pozwalajgce na korzystanie z Ustug, zabezpieczone
Hastem. Dostep do Konta mozliwy jest po dokonaniu jednorazowej Rejestracji i zalogowaniu do Konta
za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Hello City;

4. Polityka Prywatnosci — Polityka Prywatnosci zamieszczona pod adresem www.hellocity.pl/rodo,
przedstawiajgca zasady pozyskiwania, wykorzystywania i usuwania informacji, w tym danych
osobowych Ustugobiorcéw;

5. Regulamin — niniejszy regulamin Aplikacji Mobilnej Hello City; stanowigcy regulamin w rozumieniu
art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

6. Rejestracja - jednorazowa czynnosé majgca na celu zatozenie Konta przez Ustugobiorce, dokonywana
z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej Hello City, niezbedna do zalogowania.

7. Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Ustugodawcy, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy
wtadzy publicznej;

8. Ustuga — kazda ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na zasadach okreslonych
w Regulaminie, udostepniana Ustugobiorcy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Hello City;

9. Ustugobiorca lub Uzytkownik — osoba fizyczna, korzystajgca z Aplikacji Mobilnej Hello City;

10. Ustugodawca lub INEA - spotka INEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Klaudyny Potockiej 25, 60-211
Poznan, REGON 630239680, NIP 779-1002-618, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000056936, ktérej dokumentacja przechowywana jest w Sadzie
Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o kapitale zaktadowym 679.600,00 zt, w catosci wptaconym;

11. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002r., Nr 144, poz. 1244 ze zm.).

§2
1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Aplikacji Mobilnej Hello City.

2. Kwestie przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania tzw. ciasteczek (cookies) reguluje
Polityka Prywatnosci.

§3



1. Umowa o sSwiadczenie Ustug drogg elektroniczng z Ustugodawcy zostaje zawarta z chwilg
skutecznego przestania Ustugodawcy przez Uzytkownika prawidtowo wypetnionego formularza
rejestracyjnego, zgodnie procedurg Rejestracji. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, chyba
ze z postanowien niniejszego Regulaminu lub postanowien szczegdlnych dla danej Ustugi wynika
inaczej.

2. Korzystanie z Ustug jest bezptatne dla Uzytkownika. Koszty transmisji danych potrzebnych do
pobrania Aplikacji Mobilnej oraz do korzystania z Aplikacji Mobilnej Hello City, Uzytkownik pokrywa
we wiasnym zakresie, na podstawie uméw zawartych z podmiotami Swiadczgcymi takie ustugi.

§4

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug stosownie do zakresu
i warunkdéw wynikajacych z posiadanych uprawnien oraz mozliwosci technicznych.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz do zapoznania sie z
Politykg Prywatnosci.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami,
Ustugodawca ma prawo podejmowac srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych przez niego Ustug.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przesytania Uzytkownikowi informacji technicznych i
systemowych dotyczacych funkcjonowania Aplikacji Mobilnej Hello City.

§5

1. W celu korzystania z Ustug Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie uzyskaé dostep do internetu
i urzadzenia korncowego, za pomoca ktérego mozliwe jest korzystanie z Ustug. W zakresie swiadczenia
Ustug Ustugodawca nie jest dostawcg ustugi Internetu.

2. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej Hello City jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujgcych
wymagan technicznych:

a) posiadanie urzadzenia opartego o system operacyjnym Android od wersji 6.0 Marshmallow i
nowsze oraz iOS 8.0 i nowsze.

3. Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialny za spetnienie przez urzadzenie koricowe, z ktérego
korzysta wymagan technicznych w celu korzystania z Ustug za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Hello
City.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji Mobilnej Hello City
spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, w szczegdlnosci dziataniem Sity wyzszej czy
nieprawidtowym dziataniem zasobdéw systemowych (hardware lub software) wykorzystywanych przez
Uzytkownika w celu korzystania z Ustug, ktére nie zostaty udostepnione przez Ustugodawce w ramach
Swiadczenia danej Ustugi.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Uzytkownika danych zwigzanych z Ustugami spowodowang Sitg wyiszg lub
okolicznosciami lezgcymi po stronie Uzytkownika;



b) negatywne konsekwencje braku wylogowania sie przez Uzytkownika z Aplikacji Mobilnej Hello City
po zakoriczeniu danej sesji lub udostepnienia osobie trzeciej urzgdzenia koicowego umozliwiajgcego
dostep do Aplikacji Mobilnej Hello City;

c) skutki korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji Mobilnej Hello City w sposéb sprzeczny z
obowigzujgcym prawem i postanowieniami Regulaminu;

d) skutki wykorzystania w trakcie procesu Rejestracji danych osoby, ktéra nie wyrazita na to zgody,
przez nieuprawnionego Uzytkownika.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych, a takze do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia Swiadczenia Ustug bez powiadomienia w przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na
bezpieczenstwo systemow Ustugodawcy. Uzytkownik zostanie bezzwtocznie poinformowany o
ograniczeniach zastosowanych przez Ustugodawce.

§6

1. W celu korzystania z Aplikacji Mobilnej Hello City nie jest wymagane zaktadanie konta. Jednak, aby
korzystac z jej petnej funkcjonalnosci wymagane jest zatozenia Konta poprzez dokonanie Rejestracji.

2. Dostep do Ustug i Konta mozliwy jest za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Hello City.

3. W celu dokonania Rejestracji za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Hello City niezbedne jest
(tacznie):

a) podanie przez Uzytkownika: (i) imienia i nazwiska, oraz (ii) adresu e-mail;
b) nadanie i potwierdzenie Loginu i Hasta;
c) dokonanie wyboru gminy, do ktérej Uzytkownik chce by¢ przypisany.

Po prawidtowej rejestracji na adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny do konta. Po jego
potwierdzeniu konto zostanie aktywowane

4. Dokonanie Rejestracji jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Uzytkownika warunkéw $Swiadczenia
Ustug okreslonych w Regulaminie.

5. Zalogowanie do Aplikacji Mobilnej Hello City mozliwe jest po wpisaniu przez Uzytkownika Loginu
oraz podaniu Hasta, a w przypadku urzadzenie koncowe Uzytkownika umozliwia takg opcje — réwniez
za pomocg funkcji Touch ID (weryfikacja linii papilarnych).

6. Uzytkownik musi potwierdzi¢, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz ze
akceptuje ich postanowienia.

7. W trakcie Rejestracji, jak rowniez podczas korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest do
podawania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajacych w btad oraz
nienaruszajgcych praw oséb trzecich oraz do aktualizowania danych podanych przy Rejestracji.
Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialny za tre$¢ podanych przez siebie danych.

8. Ustugodawca umozliwia zmiane Hasta. W celu dokonania zmiany nalezy w Aplikacji Mobilnej uzy¢
funkcji ,,Przypomnij hasto”. Na podany przy rejestracji adres email zostanie wystana wiadomosé, ktéra
umozliwi utworzenie nowego hasta do ustugi.

9. Na adres e-mail Uzytkownika moga by¢ wysytane informacje techniczne dotyczgce dziatania Ustug,
niestanowigce informacji handlowej w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



§7

1. Za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Hello City Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy w
szczegblnosci:

a) przeglagdanie tresci zamieszczanych przez poszczegdlne gminy;

b) zarzadzanie danymi w ramach Konta, takimi jak np. zmiana adresu e-mail, hasta;
d) mozliwos¢ wigczenia powiadomien ,,push”;

e) mozliwos¢ wtgczenia lokalizacji urzadzenia;

f) lokalizowanie atrakgcji turystycznych;

g) prowadzenie wtasnego kalendarza wydarzen

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji Mobilnej Hello City poprzez
trwate usuniecie jej ze swojego urzgdzenia mobilnego. Odinstalowanie Aplikacji Mobilnej z urzadzenia
mobilnego nie powoduje usuniecia Konta. W celu usuniecia Konta Uzytkownik musi dokonac recznie
usuniecia konta z poziomu aplikacji.

§9

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji Mobilnej Hello City w sposdb niezaktdcajgcy
jej funkcjonowania, zgodnie z przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu. Zakazane jest
dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

2. Zabrania sie korzystania z Ustug do celéw komercyjnych oraz dekompilacji, zmieniania i
modyfikowania kodu Zzrédtowego Hello City.

3. Uzytkownik nie moze udostepniaé¢ danych stuzgcych do korzystania ze swojego Konta innym
osobom, podszywac sie pod osoby trzecie czy podejmowac czynnosci majgcych na celu wejscie w
posiadanie Haset lub danych (w tym danych osobowych) innych Uzytkownikéw.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie zabezpieczy¢ dostep do danych umozliwiajgcych logowanie do Aplikac;ji
Mobilnej Hello City przed osobami nieuprawnionymi, w szczegdlnosci nie bedzie udostepniat Hasta
innym osobom. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ zwigzang z ujawnieniem innym
osobom danych niezbednych do logowania do Aplikacji Mobilnej Hello City, w tym Hasta, jak réwniez
z udostepnieniem osobom trzecim urzadzenia koficowego.

5. Za dziatania lub zaniechania podmiotu, ktéremu Uzytkownik umozliwit korzystanie z Ustug,
Uzytkownik odpowiada jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

7. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
naruszenia jego praw do Konta lub Hasta przez osoby trzecie, jak réwniez o znanym mu przypadku
naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie przez osoby trzecie.

8. Aplikacja Mobilna Hello City oraz wszelkie zawarte na niej materiaty, informacje, ukfad
prezentowanych tresci, logotypy, elementy graficzne i znaki towarowe, stanowig przedmiot
wytgcznych praw Ustugodawcy.

§10

1. Ustugodawca ma prawo okresowego zawieszenia Swiadczenia Ustug w dowolnym zakresie, w
zwigzku z przeprowadzaniem prac konserwacyjnych.



2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia s$wiadczenia Ustug, w
szczegblnosci z uwagi na prowadzenie prac technicznych czy rozwdj portalu Hello City lub Aplikacji
Mobilnej Hello City.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania poszczegdlnych
Ustug bez podania przyczyn po uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcéw w drodze powiadomienia
lub alertu o podjeciu takiej decyzji co najmniej 14 (czternascie) dni wczesniej, chyba ze Ustugodawca
zobowigzat sie do swiadczenia Ustugi przez okreslony czas.

4. Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do wybranych Ustug dla Uzytkownikéw, ktérzy spetnig
okreslone warunki. Zastrzezenie w tym przedmiocie bedzie kazdorazowo zamieszczane odpowiednio
w Aplikacji Mobilnej Hello City.

§11

1. Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych w ramach Hello City, a w
szczegodlnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania w formie pisemnej— przesytkg pocztowg
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) na
adres Ustugodawcy: Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, 62-018 Przezmierowo lub w formie
elektronicznej z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego na portalu Hello City.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) dane teleadresowe Ustugobiorcy,

b) przedmiot reklamacji wraz z uzasadnieniem,

c) podpis Ustugobiorcy — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

3. Reklamacje niezawierajgce wszystkich danych wskazanych w ust. 2 nie bedg rozpatrywane.

4. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 7 dni od chwili zaistnienia przedmiotu reklamacji.
Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Ustugodawca rozpatrzy Reklamacje w terminie 30 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle
Ustugobiorcy odpowiedz wraz z uzasadnieniem. Rozstrzygniecie Ustugodawcy jest ostateczne.

§12

1. Ustugodawca uprawniony jest do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie jego
obowigzywania, w szczegdlnosci w przypadku zmiany zasad swiadczenia Ustug.

2. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w kazdym czasie na stronie internetowej
www.hellocity.pl/regulaminy

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.



