Polityka prywatnosci

Zdajemy sobie sprawe ze znaczenia powierzonych nam przez Panistwa informacji, dlatego dgzymy do
zapewnienia maksymalnej ochrony Pariistwa prywatnosci.

Prezentowana Polityka przedstawia zasady pozyskiwania, wykorzystywania i usuwania przez INEA
informacji, w tym danych osobowych. Dotyczy ona uzytkownikéw serwisu internetowego
www.hellocity.pl

I. Informacje o administratorze danych osobowych

INEA Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbowa 84, 62-081 Poznari, REGON 387080789, NIP
779-1002-618, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000861001, ktérej dokumentacja przechowywana jest w Sadzie Rejonowym Poznarh — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym
679.600,00 zt, w catosci wptacony (zwana dalej: ,,INEA”), jest administratorem Panstwa danych osobowych
W rozumieniu przepisdw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODO”).

Il. Dane kontaktowe administratora

Adres korespondencyjny: INEA Sp. z 0.0., Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, 62-081 Przezmierowo;
Adres poczty elektronicznej Inspektora Ochrony Danych: IOD@inea.com.pl;

. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Painstwa dane osobowe podane nam w zwigzku ze S$wiadczonymi dla Panstwa ustugami
informacyjnymi zwigzanymi z przeglagdaniem i umieszczaniem tresci zamieszczonych w serwisie
internetowym przetwarzane sg na podstawie:

1. Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu zawarcia lub wykonania umowy na $wiadczenie ustugi
informacyjnej;

2. Art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w celu wypetniania cigzgcych na nas obowigzkdéw prawnych;

3. Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw naszych i
naszych partnerdw, takich jak, przyktadowo: zapewnienia bezpieczerstwa sieci i informacji,
zapewnienia bezpieczenstwa ustug oferowanych lub udostepnianych przez sieci i systemy
informacyjne, analizowania danych, zapewnienia rzetelnej obstugi i wysokiej jakosci swiadczonych
ustug;

4. Art. 6 ust. 1 lit. a RODO - w innych celach, jezeli wyrazili Paristwo na to zgode.

IV. Zakres i sposdb przetwarzania informacji, w tym danych osobowych

1. Zakres przetwarzanych danych moze obejmowac przede wszystkim: imie, adres e-mail oraz dane
zwigzane z wysytanym zapytaniem.

2. Wowczas, kiedy korzystajg Panstwo z naszego serwisu internetowego, wchodzimy w posiadanie
informacji czesciowo wysytanych automatycznie przez samg przegladarke. Sg one potrzebne do
zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu, a takze umozliwienia Panstwu ich uzytkowania. W
szczegdlnosci wysytania zapytania poprzez nasz formularz kontaktowy, usprawniania serwisu oraz
spetnienia przez nas wymagan w zakresie bezpieczenstwa i wymogéw prawnych. Ponadto
opracowywania statystyk i dokonywania badan analitycznych. Informacje te moga zawiera¢ dane takie
jak: adres IP urzadzenia, jego rodzaj, unikalny identyfikator, nazwe systemu operacyjnego, date i



godzine przesytanych zapytan oraz prezentowac Panstwa aktywnosci w serwisie. To, ktére konkretnie
informacje uzyskujemy, zalezy od rodzaju urzadzenia z ktérego Panstwo korzystacie i dokonanych
przez Panstwa ustawien oprogramowania.

3. Podczas korzystania z naszego serwisu, w posiadanie informacji czesciowo wysytanych
automatycznie przez przegladarki internetowej wchodzi¢ mogg rowniez inne podmioty, bedace
dostawcami serwisow, ktorych wtyczki umieszczono w naszych serwisach internetowych, w tym:
twitter.com, youtube.com, linkedin.com, instagram.com, facebook.com, na ktdérych INEA posiada
profile. Informacje te mogg zawiera¢ dane takie jak: adres IP urzadzenia, jego rodzaj, unikalny
identyfikator, nazwe systemu operacyjnego, ustawienia przegladarki, date i godzine przesytanych
zapytan oraz prezentowac Panstwa aktywnosci w serwisach internetowych. To, ktére konkretnie
informacje sg pozyskiwane, zalezy od rodzaju urzadzenia z ktérego Panistwo korzystacie i dokonanych
przez Panistwa ustawien oprogramowania. Kazdy z dostawcow okresla zasady i cele pozyskiwanych
informacji na wtasnych stronach internetowych.

4. Gdy odwiedzajg Panstwo nasz serwis internetowy wykorzystujemy pliki z informacjami zwane
ciasteczkami (ang. cookies). Nasze serwisy internetowe wysytajg te pliki do przegladarek
internetowych, ktére nastepnie przechowujg je w urzgdzeniach, z ktérych Panstwo korzystacie
(komputer, smartphone, smartwatch) lub uzyskujg dostep do informacji juz przechowywanych. Tego
rodzaju pliki, sktadajg sie z ciggédw znakdéw, bedacych zakodowanymi informacjami na temat
aktywnosci na naszych stronach. Nie zawierajg one danych pozwalajgcych na ustalenie Panistwa
tozsamosci. Stuzg nam do utatwiania korzystania z serwisdéw internetowych i aplikacji. W szczegdélnosci
utrzymywania ciggtosci sesji po zalogowaniu sie do konta klienta, dzieki czemu nie muszg Panistwo
logowac sie ponownie na podstronach. Ponadto, zapamietywania ustawien takich jak uktad strony czy
ograniczenia wyswietlanych Panstwu ankiet lub reklam. A takze, pozwalajg nam tworzy¢ anonimowe
statystyki odwiedzin i lepiej rozumieé sposéb w jaki funkcjonujg serwisy internetowe, co umozliwia ich
state ulepszanie. Pliki cookies wykorzystywaé mozemy réwniez w celach marketingowych.

5. W urzadzeniach, z ktérych Panstwo korzystacie zapisywane mogg by¢ réwniez pliki cookies innych
podmiotéw, bedacych dostawcami serwiséw, ktérych wtyczki umieszczono w naszych serwisach
internetowych, w tym: twitter.com, youtube.com, linkedin.com, instagram.com, facebook.com, na
ktorych INEA posiada profile. Umozliwia to Panstwu korzystanie ze zintegrowanych funkcjonalnosci.
Kazdy z dostawcéw okresla zasady wykorzystywania przez siebie plikdw cookies na wtasnych stronach
internetowych.

6. W kazdej chwili mogg Panstwo okresli¢ warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu do
informacji zawartych w plikach cookies za pomocg ustawien przegladarki lub urzadzenia z ktdérego
Panstwo korzystacie. W ten sposdb mogg Panstwo wyrazi¢ zgode na przechowywanie i uzyskiwanie
dostepu do plikdw cookies lub taka zgode wycofac, blokujgc przyjmowanie plikdw cookies. Moga
Panstwo takze usungé pliki cookies pochodzace z naszych serwiséw internetowych, jak rowniez od
dostawcow serwisow, ktdrych wtyczki zostaty zamieszczone w naszych serwisach internetowych.
Catkowite uniemozliwienie umieszczania plikdw cookies w Panstwa urzadzeniu moze jednak
spowodowac utrudnienia w korzystaniu z naszych serwiséw internetowych lub aplikacji mobilne;j.

7. Kiedy kontaktujemy sie z Pafistwem lub Panstwo kontaktujecie sie z nami, kierujgc do nas pytania,
w celu uzyskania wsparcia, gromadzimy informacje na potrzeby realizacji Pafistwa wnioskdéw i aby
prowadzi¢ z Panstwem komunikacje. Zakres przechowywanych danych kazdorazowo zalezy od celu
kontaktu i wybranych srodkéw komunikacji.
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V. Informacje o odbiorcach danych osobowych

Udostepniamy Panstwa dane osobowe wytacznie, kiedy jest to konieczne dla prawidtowego
Swiadczenia dla Panstwa ustug i w granicach prawa powszechnie obowigzujgcego, podmiotom
gwarantujgcym bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.

Panstwa dane osobowe mozemy udostepniac:
1. Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w naszym imieniu, w szczegdlnosci:

a. podwykonawcom w procesie obstugi klienta;
b. podmiotom zapewniajgcym obstuge lub udostepniajgcym nam systemy teleinformatyczne;
c. podmiotom swiadczgcym dla nas ustugi doradcze, w tym prawne.

2. Innym administratorom danych osobowych dziatajgcym we wtasnym imieniu, tj.:
a. naszym partnerom, tj. m.in. podmiotom wchodzgcym w sktad grupy przedsiebiorstw;

Jezeli wymagato bedzie tego od nas prawo, Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione
podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w tym sgdom i prokuraturom.

Dbamy o ochrone Panstwa prywatnosci i nigdy nie sprzedajemy danych osobowych.

VI. Informacje o mozliwosci przekazania danych do panstwa spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego:

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
VII. W ramach strony hellocity.pl nie dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji.

VIIl. Okres przechowywania danych osobowych i kryteria ustalania tego okresu:

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg przez nas w okresie obstugi Panstwa zapytania, a po jego
zakonczeniu, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen z niego wynikajacych. W tym samym
okresie Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celach realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw naszych i naszych partnerdw, jezeli nie sprzeciwig sie Panstwo temu. Ponadto, gdy istniaty
beda wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec Panstwa intereséw,
praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli przetwarzamy
Panstwa dane osobowe na podstawie wyrazonej przez Panristwa zgody, bedziemy robili to nie dtuzej,
niz do chwili, w ktérej taky zgode Paristwo wycofaja.

IX. Uprawnienia:

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych, przystugujg Panstwu uprawnienia, ktére
przedstawiamy ponizej. Jezeli zechcg Panstwo skorzystac z ktoregokolwiek z nich prosimy o kontakt z
nami lub naszym Inspektorem Ochrony Danych, w wygodnej dla Panstwa formie. Wowczas, w
zaleznosci od tresci Panstwa wniosku w sytuacjach okreslonych w prawie ochrony danych osobowych
oraz w zakresie tam wskazanym, zrealizujemy Panstwa uprawnienia do:
a. dostepu do swoich danych

b. sprostowania danych

c. usuniecia danych osobowych;

b. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

c. przenoszenia danych osobowych;

d. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;



e. jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody,
moga Panstwo te zgode w kazdej chwili wycofad.
X. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego:

Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywato sie w sposdb
zgodny z przepisami prawa. Jezeli jednak uznajg Paristwo, iz dopusciliSmy sie naruszenia, majg Panstwo
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XI. Podstawowe informacje na temat zabezpieczania danych

1. Wprowadzilismy w INEA szereg srodkéw technicznych i organizacyjnych, w tym stosownych

procedur, majgcych zapewnié bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych;
2. Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, ktéry stale nadzoruje przetwarzanie Panstwa danych oraz
kontroluje zgodnos¢ podejmowanych dziatan z przepisami prawa;

3. Nasi pracownicy i wspdtpracownicy zostali przeszkoleni w zakresie ochrony danych osobowych, a
ich kwalifikacje sg na biezgco sprawdzane i podnoszone w zwigzku z nowo powstajgcymi zagrozeniami;
4. Dostep do Panstwa danych osobowych majg wytacznie pracownicy i wspdtpracownicy dziatajacy z
upowaznienia administratora.

XIl. Zmiany w Polityce prywatnosci
Niniejsza Polityki prywatnos$ci ma zastosowanie od dnia 01.07.2021 r.

Polityka prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana. Aktualna wersja dostepna jest zawsze w
naszym serwisie internetowym, pod adresem hellocity.pl





